Анализ обращений граждан

Информационно-статистический обзор обращений за 2025 год
	Период
	Обоснованных жалоб

	Консультаций о выборе (замене) СМО
	Консультаций о переоформлении полиса ОМС, сдаче полиса ОМС на материальном носителе, о приостановлении действия полиса ОМС, всего
	Консультаций о выборе медицинской организации

	Консультаций о выборе врача

	Консультаций о организации работы медицинской организации

	Консультаций об оказании медицинской помощи
	Консультаций о проведении о профилактических мероприятий
	Консультаций о получении медицинской помощи за пределами территории субъекта Российской Федерации, в котором выдан полис ОМС
	Консультаций об отказе в оказании медицинской помощи по программам ОМС
	Консультаций о взимании денежных средств за медицинскую помощь по программам ОМС
	Консультаций о видах, качестве и об условиях предоставления медицинской помощи в рамках программ ОМС
	Консультаций о перечне оказанных медицинских услуг и их стоимости
	Консультаций о порядке направления и порядке оказания медицинской помощи в медицинских организациях – Федеральных центрах
	другие
	Платформа обратной связи

	2025 год I квартал
	3
	0
	0
	1
	0
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	8
	4
	2
	0
	769

	2025 год II квартал 
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	3
	0
	1
	0
	0
	4
	11
	0
	0
	715

	2025 год III квартал 
	3
	0
	2
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	7
	9
	0
	0
	761

	2025 год IV квартал 
	2
	1
	0
	1
	0
	0
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	0
	0
	0
	0
	5
	12
	0
	0
	976

	2025 год (итог)
	9
	1
	2
	4
	0
	4
	9
	1
	2
	1
	1
	24
	36
	2
	0
	3221




Информационно-статистический обзор обращений за 2026 год
	Период
	Обоснованных жалоб

	Консультаций о выборе (замене) СМО
	Консультаций о переоформлении полиса ОМС, сдаче полиса ОМС на материальном носителе, о приостановлении действия полиса ОМС, всего
	Консультаций о выборе медицинской организации

	Консультаций о выборе врача

	Консультаций о организации работы медицинской организации

	Консультаций об оказании медицинской помощи
	Консультаций о проведении о профилактических мероприятий
	Консультаций о получении медицинской помощи за пределами территории субъекта Российской Федерации, в котором выдан полис ОМС
	Консультаций об отказе в оказании медицинской помощи по программам ОМС
	Консультаций о взимании денежных средств за медицинскую помощь по программам ОМС
	Консультаций о видах, качестве и об условиях предоставления медицинской помощи в рамках программ ОМС
	Консультаций о перечне оказанных медицинских услуг и их стоимости
	Консультаций о порядке направления и порядке оказания медицинской помощи в медицинских организациях – Федеральных центрах
	другие
	Платформа обратной связи

	2026 год 1 квартал
	2
	 0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	   14

	   8

	   0

	5
	813

	2026 год II квартал
	5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	5
	12
	0
	17
	699



Во II квартале 2026 года в ТФОМС Югры поступило 1584 обращения от граждан, что на 3,2 % больше, чем за аналогичный период 2025 года (1535).
